~— CARIPARMA

. CREDIT AGRICOLE

Guida al primo accesso

Nowbanking Piccole Imprese

Copyright © 2010 Cariparma Gruppo Crédit Agricole



ARIPARMA

S CREDIT AGRICOLE

Indice

Come effettuare il primo accesso -pag.1

Dalla sezione Aziende del sito internet Cariparma - pag. 2
Pagina di login-paa.3

Modifica password di accesso - pag. 4

Modifica data importante - pag.6

Attivazione Securecall - pag.s

Imposta self reset credenziali - pag. 12

Benvenuto in Nowbanking Piccole Imprese -pag. 13

Copyright © 2010 Cariparma Gruppo Crédit Agricole



CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Come effettuare il primo accesso al servizio

1 - Collegati al sito www.cariparma.it e clicca sul pulsante “Accedi” vicino a “Aziende” nel
box “I tuoi servizi online”, oppure digita https://nowbankingpiccoleimprese.cariparma.it
Se sceqgli il link diretto vai a pagina 3

Indrizza | wn. cariparma.it =B

~—— CARIPARMA

LCREDIT AGRICOLE

Collegati al sit
. Chiama Cariparma
www.cari ‘\—edo 77.11.00

CREDIT AGRICOLE  Lavoraconnoi  Contattaci ~ Home

Chi Siamo Area Stampa Hews e Eventi Bilanci Sostenibilita Dove Siamo Area Rugby uAltre sezioni

Clicca nel
T pulsante
£ | PRIVATI L e 1 TUOI SERVIZI ]
‘9] | FINANZIAMENTO SCELGO [0, ONLINE “Accedi” per
INVESTI NELLA CRESCITA. Clicca gui per il servizio di CO"egarﬂ a"a |
AZIENDE QUALUNQUE SIA BITERETHAIIG: sezione Azie
LA TUA IMPRESA. Puoi controllare il tuo conto &
N fare operazioni

T Qe CEZD

AT NES!

CaprIALE AN

—
E) Aziende @

Trova lafiliale
piu vicina.

y
CARIPARMA r CARIPARMA INFORMA %
SIPUO PRIMO PIANO (C NEWS & EVENTI y -
LE NOSTRE A ——
Muova normativa valute
SOLUZIONI Cariparma rafforza il top management. Banca Finanza: Cariparma Friulsdria leader assegni bancari e circolari
ANTICRISI. Philippe Voisin nominato condirettore nella superclassifica dei grandi gruppi taliani
= generale, Rosario Strano nuovo vice MNuovo Arbitro Bancario
;jm ettore generale. Milano Finanza: Cariparma sul podio delle Finanziario
“superbanche" taliane
Il.anslgllo.d| Ammlnlﬁvgzione ol ‘Cav.lparma. Moratoria sui credti alle PME il Gruppo Nuova Direttiva MiFID
riunito oggi sotto la presidenza di Ariberto Carinarma Frinladria aderiare allarcarda di
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Dalla sezione Aziende del sito internet Cariparma
2 - Clicca sulla voce “Nowbanking Piccole Imprese”

C ﬁ RIP& RM ﬁ CREDIT AGRICOLE  Lavoraconnoi  Contattaci Home

CREDIT AGRICOLE
Chiama Cariparma
‘ ~=-800 77.11.00

ChiSiamo  Area Stampa Hews e Eventi  Bilanci  Sostenibilita  Dove Siamo  Area Rugby uAItre sezioni Clicca nel pulsante
“Nowbanking Piccole
AZIENDE IOLU?I Imprese” per collegarti
LIN® " pagina di login del

Cliccape SEIVIZIO
EJ Bankuw.aot2

B Tacaiah Dot

' MPRESA FORTE

Tutti i prodotti

ous—
£ Nowbanking
Piccole Imprese

Cariparma Impresa Attiva . >
o Tu credi nella tua 1m
- Agricoilton . - - 5
- Artigiani e PMI n OI C I Cred l a m o 4 vo v @ T!pvil I;\ filiale
piu vicina.
- Commercianti
- Liberi Professionisti SCOPRI COME »
NEWS R
e
CAR'EARMA » Sistema Corporate »Sistema Impresa —_—
SIPU Professionalita evolute al servizio delle Il partner di riferimento per le PMI con Cariparma rafforza il top
AZIENDA. grandi aziende con fatturato maggiore o fatturato tra i 2,5 & i 70 min di euro management. Phiape Voisin
LE NOSTRE o FOMNCEUD ™ N — - nominato condirettore

SOLUZIONI generale, Rosario Strano
ANTICRISI nuovo vice direttore

2 X & generale.
Di cosa ha bisogno la tua azienda?
Alla consolidata esperienza nell'erogazione del credito, Cariparma afflanca oggi nuovi Banca Finanza: Cariparma
prodotti e servizi. per sunnortare le aziende nei nrocessi di internazionalizzazione e Friul&dria leader nella
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Pagina di login

3 - Inserisci le tue credenziali e clicca sulla voce “Accedi”

Accesso Internet Banking

Codice Utente § Alias

Data {gg-rmm-aaaa)

FPasgword di Accesso

4 5 3
9 1 8
6 2 7
0 Cancella

Accedi (3

Hai dimenticato i dati di aceesso™ Clicea qui

Cariparma protegoe la
sicurezza deituoi dati

Yaribign
Fecu

car

CARIPARMA SIPUO AZIENDA.

LE NOSTRE
SOLUZIONI ANTICRISI.

Il CODICE UTENTE, che trovi nel modulo di consegna delle credenziali di
sicurezza ricevuto al momento dell’attivazione del servizio, € un codice di 9 cifre
numerico. E’ univoco e non modificabile.

Dopo aver effettuato il login, hai la possibilita di impostare un ALIAS, un nickname
di massimo 20 cifre da utilizzare in fase di accesso in alternativa al codice utente.

La DATA IMPORTANTE é una delle novita del percorso di accesso alla
piattaforma. Ha il compito di garantire maggiore tutela contro le frodi informatiche.
Quando effettui il primo accesso corrisponde alla data di nascita della persona
nominata amministratore del servizio. Inmediatamente ti verra richiesto di

modificarla per garantirti maggiore protezione e privacy. """"‘S‘JB”U”-SEEEQ )

o wedesi e L
. U TINE =T DTN LA B

La PASSWORD DI ACCESSO, che trovi nella busta dedicata consegnata in filiale,
€ un codice numerico di 6 cifre che digiti su una tastiera i cui numeri cambiano
posizione ogni volta che ti colleghi alla pagina. Questa caratteristica ti tutela da
possibili intercettazioni evitando di digitare le cifre nella tastiera del computer

PRI
primo accesso, ti verra richiesto di cambiarla per questioni di smurt@y

[- Mumeto verde azsistenza clienti

800 - 77.55.44 ‘\

Dall'estero +39 - 0521 91.45.55

da Lunedi a Venerdi - dalle 8.00 ale 20,00
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Modifica password di accesso

4 - 1l servizio ti chiede di modificare la password di accesso, ti ricordiamo di inserire un
codice numerico di 6 cifre

CARIPARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Primma di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamentali per la tua sicurezza e
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice

1 2 3 4

1 MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

E' la password di 6 cifre che utilizzi per accedere al sito e che diaiti sul tastierino numerico

Non e possibile scegliere cifre in sequenza ascendente

Fassom Rizaia o discendente (es. 123456 NO, 654321 NO — 352780 SI)
Nuova password H Deve avere 6 cifre numeriche

— (es. 2a47dt NO - 325731 SI)
Conferma password

Non puoi ripetere le cifre pit di due volte in sequenza
(es. 111436 NO)

Non usare la tua data di nascita

Dopo aver inserito la
nuova password

clicca sul pulsante
”Conferma” j

4 Copyright © 2010 Cariparma Gruppo Crédit Agricole



CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Modifica password di accesso
5 - Se hai inserito correttamente la nuova password, visualizzi questa schermata.

Per procedere clicca su “Prosegui”

CARIPARMA %h(i]ag];(%e.zqqargs

CREDIT AGRICOLE

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Primma di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamentali per la tua sicurezza e
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
£2.34

1 MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

E' la password di 6 cifre che utilizzi per accedere al sito e che digiti sul tastierino numerico

Nel caso in cui tu non abbia inserito correttamente la nuova
Password iniziale i password, il servizio evidenziera in rosso il campo di

riferimento e ti verra indicato di ridigitare il codice.
Nuova password (TXXI Y]]
Se tutto € andato a buon fine, visualizzerai invece il

Conferma password ecccee messaggio di successo dell’operazione. 5. 111, 222)

v La password di accesso € stata modificata con successo, al prossimo accesso al sito Nowbanking dovrai
utilizzare la nuova password appena inserita

Ora clicca sulla voce
“Prosegui”
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Modifica data importante

6 - Il servizio ti chiede di modificare la data importante. Una volta inserita, clicca sul
pulsante “Conferma”

CAR'PAR MA Chiama Cariparma
CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00
Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prirma di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamentali per la tua sicurezza =
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
&3 4

2 MODIFICA DATA IMPORTANTE

E' la data che utilizzi per accedere al sito

Data iniziale —a Non puoi scegliere la tua data di nascita
Non puoi inserire una data antecedente al

Nuova data s 1 01/01/1753 - o s cata diaaSals

Confomma daia - (T Ti consigliamo di evitare di scegliere u

data facilmente riconducibile a
o alla tua azienda. ‘

Dopo aver inserito la
nuova data clicca s
pulsante “Con
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Modifica data importante

7 - Se hai inserito la data correttamente visualizzi questa schermata.
Ora clicca sul pulsante “Prosegui”

CAR'PARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prirma di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamentali per la tua sicurezza =
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
723 4

2 MODIFICA DATA IMPORTANTE
E' la data che utilizzi per accedere al sito
. Nel caso in cui tu non abbia inserito correttamente la nuova
Data iniziale 121111976 | data, il servizio evidenziera in rosso il campo di riferimento e

ey ti verra chiesto di reinserire la data.
Nuova data 01/01/2010

Se tutto & andato a buon fine, visualizzerai invece il
Conferma data 01/01/2010 | - messaggio di successo dell’operazione. d

v La data importante € stata modificata con successo, al prossimo accesso al sito Nowbanking dovrai utilizzare
la nuova data appena inserita

Ora clicca sulla voce
“Prosegui”
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Attivazione Securecall

8 - Ti viene richiesto di abilitare il/i numero/i di cellulare che hai segnalato in filiale e che
utilizzerai per autorizzare le disposizioni tramite Securecall

CARIPARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prirma di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamentali per la tua sicurezza =
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
TS 4

ABILITAZIONE SECURE CALL

3 Per utilizzare i cellulari che ci hai segnalato al momento dell'attivazione del servizio per autorizzare le tue operazioni &
necessario impostare per ognuno di essi il PIN dispositivo,
Puoi effettuare 'operazione immediatamente o in un secondo momento accedendo alla sezione II mio profilo

Il sistema ti mostra il/i numerol/i di cellulare che hai indicato in
Cellulari da attivare: filiale e che potrai abilitare a Securecall. L’abilitazione di uno
+39 3209234 0 piu cellulari la puoi fare immediatamente cliccando il
pulsante “Attiva Subito” oppure puoi farlo in un secondo

momento e proseguire con il primo accesso.
celiviari da attivares

+39 3354534

Non appena avrai attivato Securecall potrai operare sui tuoi rapporti

bancari effettuando operazioni dispositive. Se decidi di non ——

attivarlo in fase di primo accesso ma successivamente, potrai Prosequi @
accedere solo alle funzioni informative. | ~
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Attivazione Securecall

9 - Se scegli di attivare subito Securecall visualizzi sulla pagina un numero verde da
chiamare con il cellulare che vuoi abilitare. Se vuoi attivarlo piu tardi vai alla pagina 12

CARIPARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prima di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamental per la tua sicurezza e
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
17273 4

ABILITAZIONE SECURE CALL

3 Per utilizzare i cellulari che ci hai segnalato al momento dell'attivazione del servizio per autorizzare le tue operazioni &
necessario impostare per ognuno di essi il PIM dispositivo.
Puni effettuare 'operazione immediatamente o in un secondo momento accedendo alla sezione I mio profilo

Se devi abilitare piu di un
1 cellulare, il sistema procedera
in modo sequenziale: non
chiamare con entrambi i cellulari
il primo numero verde. Per ogni
cellulare ti verra indicato quello
di riferimento.

Segui i passaggi per abilitare il cellulare +39328159 alle operazioni dispositive

Chiama il numero verde: 800 242314

Durarte la chiamata sequire le istruzioni e digitare il seguente codice: 2091
segui le istruzioni indicqu ‘
sulla pagina.

>
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Attivazione Securecall

10 - Una volta effettuata la chiamata, una voce registrata ti chiedera di impostare il PIN
dispositivo che ti servira per autorizzare operazioni superiori alla soglia impostata.

CARIPARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prima di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamental per la tua sicurezza e
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
17273 4

ABILITAZIONE SECURE CALL
3 Per utilizzare i cellulari che ci hai segnalato al momento dell'attivazione del servizio per autorizzar

necessario impostare per ognuno di essi il PIMN dispositivo. ] Dopo aver digitato il PIN di

Puoi effettuare I'operazione immediatamente o in un secondo momento accedendo alla sezione ¢ingtie'cifre numeriche a tua
scelta, la voce ti chiedera di
ridigitarlo seguito dal tasto

2 cancelletto (#) dopo il segnale

acustico.

Ti ricordiamo che:

I PIN non puo essere un numero
sequenziale

(es. 12345 NO, 54321 NO — 35278 Sl)

Segui i passaggi per abilitare il cellulare +39328159 alle operazioni dispositive

Conferma il tuo PIN dispositivo

I Stato: IN ATTESA CHE VENGA CONFERMATO IL TUO NUOVO PIN DISPOSITIVO ; 4
Deve avere 5 cifre numeriche

(es. 4a7dt NO - 25731 SI)

Non puoi ripetere le cifre piu v
sequenza (es. 11143 NO)

10 Copyright © 2010 Cariparma Gruppo Crédit Agricole



CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Attivazione Securecall

11 - Una volta effettuata la chiamata, una voce registrata ti chiedera di impostare il PIN
dispositivo che ti servira per autorizzare operazioni superiori alla soglia impostata.

CARIPARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prima di iniziare ad operare ti chiediamo di effettuare 4 veloci passi, fondamental per la tua sicurezza e
per usufruire del servizio NowBanking in maniera pid semplice
17273 4

ABILITAZIONE SECURE CALL

3 Per utilizzare i cellulari che ci hai segnalato al momento dell'attivazione del servizio per autorizzare le tue operazioni &
necessario impostare per ognuno di essi il PIM dispositivo.
Puni effettuare 'operazione immediatamente o in un secondo momento accedendo alla sezione I mio profilo

Se hai impostato correttamente |l
3 PIN visualizzerai il messaggio
“PIN DISPOSITIVO

. ) o ... CORRETTAMENTE
Segui i passaggi per abilitare il cellulare +393281549 alle operazioni dispositive IMPOSTATO".

Conferma il tuo PIN dispositive Per completare I’accesso
Stato: PIN DISPOSITIVO CORRETTAMENTE IMPOSTATO clicca su “Prosegui” J

.

[ 0oe0l @)
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Imposta self reset credenzial

12 - Il sistema ti richiede di impostare il self reset credenziali: puoi scegliere una
domanda e una risposta da digitare nel caso in cui ti sia dimenticato le credenziali.

CARIPARMA Chiama Cariparma

CREDIT AGRICOLE 800 77.11.00

Benvenuta Alessandra Rossini nell'area privata del servizio Nowbanking

Prima di inziare ad operare ti chiediamo di effettuare cinque veloci passi, fondamentali per la tua sicurezza
e per usufruire del servizio Nowbanking in maniera piu semplice
172734

4 IMPOSTA SELF RESET CREDENZIALI

La funzionalita di self reset ti viene in aiuto qualota ti fossi dimenticato le credenziali: ti consente, rispondendo ad
una domanda da te scelta, di reimpostare le credenziali iniziali che ti sono state consegnate all'attivazione del servizio.
Puoi effettuare |'operazione immediatamente o anche in un secondo momento accedendo alla sezione il mio profilo

Se scegli di impostare

Scegli la domanda che ti verra fatta per effettuare il self reset = Titolo del libro/fil ferit A . WP
¥ it sariond it LU b b questa funzionalita in un

Inserisci la risposta (minimo 6, massimo 50 caratteri) Il signore degli anelli sec.ondo' mqmentq. dalla
sezione il mio profilo del

servizio, clicca sul
pulsante “Entra in

Qf Domanda e risposta per il self reset credenziali impostate con successo Nowbanking” )

Se imposti il self reset credenziali subito e correttamente visualizzerai il
messaggio di conferma dell’operazione. .
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CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Benvenuto in Nowbanking Piccole Imprese

& Mario Rossi Area ATIENDA Area PRIVATA Log Off 3

CARIPARMA
" e (=] r - : Chiama Cariparma .

| dlati del tuo gestore non sono al momento disponibili, Ci scusiamo per finconveniente.
CREDIT AGRICOLE 800-??.55.44,,_‘

Conti e Carte Incassi e Pagamenti Finanziamenti Investimenti Protezione
28101/ 2010 13:06 Uttimo accesso 28/ 01/ 2010 13:.06

Personalizza

Mario Rossi
Amminisitaiore Tipo Data Descrizione Importo Divisa
Il mio profilo
Hel T 301272008 Autorizzare |a distinta di Bonifico Ralia 100 ELR
elp d
. - Per problemi tecnici il numero verde di assistenza potrebbe risutare non
Link utili m 28/127200g iSPonibie. Potete contattare Ia casella i posta Bankink@Cariparma.t,
. . indicando codice uterte e numero di telefono; sarete richiamati al pit
B Incassi e Pagamenti presto. Ci scusiamo per il disagio.
o Prenctazione F24
] FINANZIAMENTO SCELGO 10.
pm— —— 2 ” IMVESTI NELLA CRESCITA,
€ Flnal_lz_lal_nentl QUALUNGUE SIA LA TUA IMPRESA
Condizioni Mutuo
e Conti e Carte
Blocco Carta PROTEZIONE
FINANZIAMENTO
. 7 7 BUSINESS
Q Incala_;m e Pagamenti FAICRESCERE LA TUA
Bonifico talia DAL e
VUOIAVERE SEMPRE
DISPONIBILII TUOI DOCUMENTI?
SCARICA SUBITO:
Gestisci Scadenziario LESTRATTOCONTO
LESTRATTO CONTO TITOLI

LAGUIETANZAF2 _isoei oRA B

I} Situazione Azienda v

@Unkuﬁli (b Ecodoc a Rubrica | 3" Scadenziario &Swlonichieste 8 Contatta laFiliale (@ Bacheca
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