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CONTO ADESSO RENDE PROTAGONISTI I GIUDIZI DEI CLIENTI 

Coloro che vorranno aprire un conto corrente del Gruppo Crédit Agricole Cariparma potranno 

verificare le esperienze di chi ha già sperimentato il servizio. 

 

Milano, 20 marzo – Il Gruppo Crédit Agricole Cariparma si pone da sempre l’obiettivo di porre al 

centro del suo impegno il cliente, le sue esigenze e le sue esperienze. 

Va in questa direzione l’ultima innovazione che consente ai giudizi dei clienti di diventare 

protagonisti per consigliare tutti coloro che hanno intenzione di aprire un Conto Adesso. 

Grazie a eKomi, società indipendente specializzata in raccolta di feedback, è stato possibile 

pubblicare le esperienze degli altri utenti e migliorare il livello di trasparenza e fiducia nei confronti 

di tutti i clienti, consentendo al contempo al Gruppo Crédit Agricole Cariparma di migliorare 

costantemente la qualità dei propri servizi. 

La banca ha deciso di utilizzare la possibilità di inserire il proprio rating (la somma dei giudizi dei 

clienti espressa in scala da 1 a 5) anche nelle proprie campagne di advertising online, utilizzandolo 

negli annunci su Google, forte di un rating che al momento è pari a 4,2/5.  

 

Profilo Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia 
Il Crédit Agricole è presente in Italia, suo secondo mercato domestico, con 12mila collaboratori e 3,5 milioni di clienti 
per 64 miliardi di finanziamento all’economia. La stretta collaborazione tra le società presenti nel retail banking, 
credito al consumo, corporate e investment banking, asset management e comparto assicurativo garantisce al 
Crédit Agricole di operare nella penisola con un’offerta ampia e integrata, a beneficio di tutti gli attori economici. Il 
Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, banca commerciale costituita da CA Cariparma, CA FriulAdria e CA 
Carispezia, è presente sul territorio nazionale con circa 900 punti vendita in 10 regioni ed è settimo player bancario 
per masse amministrate con oltre 8.000 dipendenti e oltre 1.700.000 clienti.  
www.credit-agricole.it 

 
 
Per ulteriori informazioni:  
    
Servizio Relazioni Esterne e Sponsorizzazioni       
Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia                                             
Tel. 0521.21.2826 / 2846 / 2801 
Elisabetta Usuelli – elisabetta.usuelli@credit-agricole.it  
Vincenzo Calabria – vincenzo.calabria@credit-agricole.it  
Andrea Vighi – andrea.vighi@credit-agricole.it  
Simona Carini – simona.carini@credit-agricole.it 
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