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CRÉDIT AGRICOLE ITALIA: MUTUO MAP PRODOTTO PIÙ 

INNOVATIVO DEL 2019  

L’Atlante delle Banche di Milano Finanza lo ha premiato nella 

categoria prodotti di finanziamento per privati e business   

 
Milano, 2 gennaio – Crédit Agricole Italia vede confermata ancora una volta la sua attenzione verso il 

mondo dell’innovazione e del digitale grazie a MutuoMap, il nuovo servizio di tracking presente nell’app 

di Mobile Banking dell’istituto, che è stato insignito del premio prodotto più innovativo del 2019 nella 

categoria Prodotti di finanziamento per privati e business dell’Atlante delle Banche di Milano Finanza. 

 

I vincitori del riconoscimento, assegnato ogni anno dalla testata finanziaria, vengono individuati dopo un 

attento processo di analisi e selezione dei prodotti e servizi bancari guardando a innovazione, 

convenienza e miglioramento continuo. Si tratta quindi di un risultato prestigioso per Crédit Agricole 

Italia, che testimonia la costante attenzione riservata al cliente e alle sue esigenze. 

 

MutuoMap è una nuova funzionalità presente nell’app di Mobile Banking di Crédit Agricole Italia, che 

nasce con l'obiettivo di accompagnare il cliente nel percorso di richiesta del mutuo, rispondendo in ogni 

momento a tutte le sue domande.  

 

MutuoMap permette al cliente di seguire dal proprio smartphone lo stato d’avanzamento della richiesta di 

mutuo fino alla stipula, consentendo inoltre di caricare online eventuali documenti mancanti e 

aumentando le opportunità di interazione con la Banca, grazie alla possibilità di contattare direttamente 

tramite App il proprio gestore. 

La nuova funzionalità, completamente gratuita, è stata lanciata nel 2019 e al momento sono molte 

migliaia i clienti che l'hanno attivata. 

La nuova customer experience e la tecnologia che stanno alla base di MutuoMap vanno a riaffermare 

l’impegno di Crédit Agricole nell’accompagnare i propri clienti in modo concreto, lungo tutto il percorso 

che porta alla realizzazione dei loro progetti, con un’attenzione fondamentale all’innovazione e al 

digitale.   

 

 

 

Profilo Crédit Agricole Italia 
  
Il Crédit Agricole è presente in Italia, suo secondo mercato domestico, con oltre 15mila collaboratori e più di 4 
milioni di clienti per 69 miliardi di finanziamento all’economia. La stretta collaborazione tra le società presenti nel 
retail banking, credito al consumo, corporate e investment banking, asset management e comparto assicurativo 
garantisce al Crédit Agricole di operare nella penisola con un’offerta ampia e integrata, a beneficio di tutti gli attori 
economici.  
Crédit Agricole Italia è presente sul territorio nazionale con circa 1100 punti vendita, più di 10.000 dipendenti e oltre 
2 milioni di clienti. 
www.credit-agricole.it 
 
 

 
 
 

http://www.credit-agricole.it/
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CONTATTI STAMPA  
 
Servizio Relazioni Esterne 
Crédit Agricole Italia 
Tel. 0521.21.2826 / 2846 / 2801 
Elisabetta Usuelli – elisabetta.usuelli@credit-agricole.it 
Vincenzo Calabria – vincenzo.calabria@credit-agricole.it 
Andrea Vighi – andrea.vighi@credit-agricole.it 
Simona Carini – simona.carini@credit-agricole.it 
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