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CREDIT AGRICOLE ITALIA, TIM E ACCENTURE SOTTOSCRIVONO UNA
PARTNERSHIP PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLE
INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE IN ITALIA

Roma, Milano 9 giugno 2021

Credit Agricole Italia, TIM e Accenture hanno siglato un accordo di partnership strategica per
la gestione dell'infrastruttura integrata di tecnologia e telecomunicazioni per il Gruppo Crédit
Agricole in Italia.

Attraverso l'accordo, di durata decennale, TIM e Accenture creeranno una piattaforma
integrata per gestire insieme i sistemi tecnologici e di telecomunicazione di Crédit Agricole
Italia.

L'intesa prevede la migrazione dei sistemi di Crédit Agricole Italia nei Data Center di Noovle,
centro di eccellenza per il Cloud del Gruppo TIM, che ne assicurerd la gestione e la
trasformazione in chiave digitale in collaborazione con Accenture Financial Advanced
Solutions & Technology, il centro d’innovazione di Accenture.

La partnership consentira a Crédit Agricole Italia di beneficiare di significativi risparmi, di
accelerare la capacita di sviluppare la propria offerta di servizi digitali innovativi e di rispondere
in maniera veloce e flessibile ai nuovi scenari di mercato. La collaborazione cross-industry tra
player delle telecomunicazioni e dei servizi finanziari rappresenta un approccio unico e
innovativo per la realizzazione della trasformazione digitale e la gestione dei centri tecnologici
dell’azienda.

Nellambito dellaccordo TIM fornira inoltre i collegamenti voce e dati nazionali e
internazionali su rete fissa e mobile, in ottica evolutiva verso la tecnologia 5G, gestira le work
station delle sedi direzionali e delle filiali e gli apparati distribuiti di contatto con la clientela,
ATM e Totem.

Il progetto garantira i piu elevati standard internazionali di sicurezza, privacy e protezione dei
dati per consentire a Crédit Agricole Italia di accelerare il proprio percorso di trasformazione
e migrazione cloud in linea con le strategie del Gruppo CA e le migliori pratiche di mercato.

“Per Crédit Agricole Italia la digitalizzazione € una priorita, in quanto acceleratore per la crescita
del Paese e per la competitivita del sistema economico”, ha dichiarato Ruggero Guidolin, Chief
Operating Officer di CA Italia. “Siamo molto orgogliosi dell’accordo siglato con TIM e Accenture,
un’intesa basata su un modello innovativo di collaborazione che ci permettera nei prossimi anni
di sfruttare al meglio il potenziale tecnologico delle nostre infrastrutture, a beneficio di tutti i
clienti. Continueremo a offrire loro servizi innovativi e flessibili, garantendo al tempo stesso
elevati standard di qualita e di sicurezza”.

“Siamo molto soddisfatti per la firma di questo accordo con Crédit Agricole Italia perché
conferma il ruolo di TIM come partner di riferimento per I'evoluzione digitale del Paese, oltre la
connettivita”, ha dichiarato Federico Rigoni, Chief Revenue Officer TIM. “Le nostre
infrastrutture e le competenze verticali del Gruppo in ogni ambito tecnologico rappresentano
la base sulla quale intendiamo rafforzare il rapporto di fiducia con i clienti, specialmente in un
settore in grande trasformazione come quello degli istituti bancari”.

"Accenture ha un impegno dilunga data nella collaborazione con player che condividono valori,
integrano competenze e utilizzano tecnologie innovative per guidare la crescita e la
competitivita di ecosistemi resilienti e produttivi”, ha dichiarato Massimiliano Colangelo,
Financial Services Lead di Accenture Italia. “Attraverso questo accordo metteremo a fattor
comune le capacita e i servizi offerti dalla struttura dedicata a Technology & Operations per i
Financial Services, creata per portare sul mercato italiano le migliori capabilities trasformative
e innovative che Accenture sviluppa in tutto il mondo”.


https://www.accenture.com/gb-en/services/financial-services/financial-advanced-solutions-technology
https://www.accenture.com/gb-en/services/financial-services/financial-advanced-solutions-technology
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Crédit Agricole Italia

Il Gruppo Credit Agricole, 10° banca al mondo con 10.9 milioni di soci, & presente in 48 Paesi tra cui Ultalia, suo
secondo mercato domestico. Qui opera con tutte le linee di business: dalla banca commerciale, al credito al
consumo, dal corporate & investment banking al private banking e asset management, fino al comparto
assicurativo e ai servizi dedicati ai grandi patrimoni. La collaborazione tra rete commerciale e linee di business
garantisce un’operativitd ampia ed integrata a 4.6 milioni di clienti attivi, attraverso 1.200 punti vendita e 14.000
collaboratori, con un crescente sostegno al’economia pari a oltre 78 Mld di euro di finanziamenti.

Il Gruppo é formato, oltre che dal Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, anche dalle societa di Corporate e
Investment Banking (CACIB), Servizi Finanziari Specializzati (Agos, FCA Bank), Leasing e Factoring (Crédit Agricole
Leasing e Crédit Agricole Eurofactor), Asset Management e Asset Services (Amundi, CACEIS), Assicurazioni (Crédit
Agricole Vita, Credit Agricole Assicurazioni, Crédit Agricole Creditor Insurance) e Wealth Management (CA
Indosuez Wealth Italy e CA Indosuez Fiduciaria).

www.credit-agricole.it

GRUPPO TIM

TIM e il gruppo leader in Italia e in Brasile nel settore ICT, sviluppa infrastrutture fisse, mobili, cloud e datacenter e
offre servizi e prodotti per le comunicazioni e l'intrattenimento, ponendosi all’avanguardia delle tecnologie digitali.
Il Gruppo si compone di factory specializzate che offrono soluzioni digitali integrate per cittadini, imprese e
pubbliche amministrazioni, anche in partnership con gruppi di primaria importanza: Noovle e la cloud company di
TIM, Olivetti ¢ il polo digitale con focus sullo sviluppo di soluzioni Internet of things, Telsy opera nel settore della
cybersecurity e Sparkle realizza e mette a disposizione infrastrutture e servizi internazionali. In Brasile, TIM Brasil &
uno dei principali player nel mercato delle telecomunicazioni e leader nella copertura 4G.

Nello sviluppo del business il Gruppo ha fatto propri obiettivi di tutela del’ambiente e di inclusione sociale con
lintento di ottenere un impatto concreto e rilevante e diventare carbon neutral nel 2030. Con il progetto
Operazione Risorgimento Digitale - la prima grande scuola di Internet gratuita - vengono diffuse competenze
digitali al Paese, mentre Fondazione TIM é 'espressione dellimpegno sociale di TIM.

www.gruppotim.it

Accenture

Accenture é un’azienda globale di servizi professionali con capacitd avanzate in campo digitale, cloud e security.
Combinando un’esperienza unica e competenze specialistiche in piu di 40 settori industriali, fornisce servizi in
ambito Strategy & Consulting, Interactive, Technology e Operations, sostenuta dalla piu ampia rete di Advanced
Technology e Intelligent Operations centers a livello mondiale. | nostri 537.000 talenti combinano ogni giorno
tecnologia e ingegno umano, servendo clienti in oltre 120 paesi. Accenture abbraccia la potenza del cambiamento
per creare valore e successo condiviso per i clienti, le persone, gli azionisti, i partner e le comunita.
www.accenture.it
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