
   

              
 

 

    
 

Bureau Veritas Italia S.p.A. 
Viale Monza, 347 
20126 Milano 
www.bureauveritas.it 

Tel. (+39) 02 27091.1 Cap. Soc. € 4.472.131,00 i.v. 
Reg. Imp. e P.IVA 11498640157 
Altre Sedi: www.bureauveritas.it/sedi 

Soggetta all’attività di direzione e 
coordinamento da parte di  
Bureau Veritas SA con sede in  
Neuilly-sur-Seine - Francia 

Fax (+39) 02 2552980 
info.bv.italia@it.bureauveritas.com 

 

COMUNICATO STAMPA 
 

CRÉDIT AGRICOLE ITALIA OTTIENE IL CERTIFICATO ISO 9001:2015 
PER I SERVIZI DI TESORERIA 

 
Il Gruppo implementa un Sistema per la Gestione della Qualità e  

riceve la certificazione da Bureau Veritas 
 

 
Milano, 23 febbraio 2023 – L’efficienza degli Enti pubblici passa anche attraverso 
l’efficacia della loro tesoreria e della cassa. Su questa convinzione ha puntato con 
decisione Crédit Agricole Italia, ottenendo da Bureau Veritas, Ente certificatore Leader 
a livello mondiale, la certificazione ISO 9001:2015 per l’erogazione dei servizi di Tesoreria 
e di Cassa degli Enti e degli Organismi Pubblici. 
 
Crédit Agricole Italia ha ritenuto di sottoporsi al processo di certificazione per elevare 
ancor più il proprio livello di servizio nel segmento della Pubblica Amministrazione, in 
conformità con i requisiti della norma internazionale che orienta il Gruppo verso il 
miglioramento continuo in termini organizzativi, commerciali, produttivi e, qualitativi. 
 
 “Questa certificazione conferma la qualità e la sicurezza dei servizi che il nostro Gruppo 
offre ai suoi clienti – dichiara Giovanni Silvano, Responsabile Direzione Affari e Agri-Agro 
di Crédit Agricole Italia –. Si tratta di un importante riconoscimento della qualità del nostro 
servizio: per noi i temi legati alla conformità e all’efficienza in questo comparto, 
costituiscono una priorità e un punto di forza da garantire e incrementare. In questa 
direzione, continueremo a migliorare i nostri standard comprovandone il loro livello 
internazionale”. 
 
“Siamo orgogliosi di essere stati scelti da Crédit Agricole Italia come ente di verifica 
indipendente – commenta Stefano Maio, Manager della Business Unit CER Nord della 
Divisione Certificazione di Bureau Veritas Italia. Il nostro impegno è quello di portare un 
punto di vista esterno e oggettivo che aiuti le organizzazioni a misurarsi con le best 
practice internazionali e con sé stesse, in una logica di miglioramento continuo. Il 
conseguimento della certificazione è il coronamento di un percorso e al tempo stesso lo 
stimolo per continuare a crescere, in sintonia con le aspettative degli stakeholder.” 
 
Crédit Agricole Italia, forte della sua storica vicinanza al territorio, mette a disposizione 
degli Enti e degli Organismi Pubblici un team di specialisti in grado di individuare le migliori 
soluzioni per rispondere alle loro esigenze, nel segno della sostenibilità, inclusività ma 
soprattutto innovazione. 
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Profilo Crédit Agricole Italia 

Il Gruppo Crédit Agricole, tra i primi 10 gruppi bancari al mondo con 11.2 milioni di soci, è presente in 47 Paesi tra cui 
l’Italia, suo secondo mercato domestico. Qui opera con tutte le linee di business: dalla banca commerciale, al credito al 
consumo, dal corporate & investment banking al private banking e asset management, fino al comparto assicurativo e 
ai servizi dedicati ai grandi patrimoni. La collaborazione tra rete commerciale e linee di business garantisce 
un’operatività ampia ed integrata a 5,5 milioni di clienti attivi, attraverso 1.600 punti vendita e oltre 17.000 collabora tori, 
con un crescente sostegno all’economia pari a oltre 99 miliardi di euro di finanziamenti. 
Il Gruppo è formato, oltre che da Crédit Agricole Italia, anche dalle società di Corporate e Investment Banking (CACIB), 
Servizi Finanziari Specializzati (Agos, FCA Bank), Leasing e Factoring (Crédit Agricole Leasing e Crédit Agricole 
Eurofactor), Asset Management e Asset Services (Amundi, CACEIS), Assicurazioni (Crédit Agricole Vita, Crédit 
Agricole Assicurazioni, Crédit Agricole Creditor Insurance) e Wealth Management (Indosuez Wealth Management in 
Italia e CA Indosuez Fiduciaria). 
www.credit-agricole.it 
 
BUREAU VERITAS ITALIA 
Sul mercato italiano dal 1839 

 
 
CONTATTI STAMPA  

 
 

Area Relazioni Esterne – Servizio Relazioni con i Media 
Crédit Agricole Italia 
Email: relazioniesterne@credit-agricole.it  
Tel. 0521.21.2826 / 2846 / 2801 

 
 
Per ulteriori informazioni:  

 
Star comunicazione in movimento 
Barbara Gazzale 
+39 348.4144780 
www.starcomunicazione.com 
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