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Benvenuto’

Gentile Cliente,
desideriamo rinnovarti il nostro benvenuto in Crédit Agricole.

In questo manuale troverai tutte le indicazioni necessarie alla generazione delle
credenziali di Nowbanking: i servizi di Internet e Corporate Banking di Credit
Agricole.

Questo processo € necessario per poter accedere a Nowbanking, consultarlo
e gestire quindi tutti i tuoi rapporti.

Per ogni ulteriore dubbio, in coda al documento, potrei trovare tutti i riferimenti cui
potrai rivolgerti.

Buona lettura!




Generazione online delle credenziali’

Accedi al link https://nuovecredenziali.credit-agricole.it

+ Seleziona Banca CARIM come banca di riferimento
* Clicca su Procedi per continuare il processo

il
i

I, Banca Di Frosenienza & SCCess0 X Securela &, Becaplt 5. Esito

BEMVENUTO MEL PORTALE DI CENERAZIONE ONLINE DELLE MUDVE CREDEMNZIALI DI CREDIT AGRICOLE
PRIMA DI INIZIARE, TI INVITIAMO A LECCERE IL MANUALE INFORMATIVO: CLICCA QUI
SELEZIOMA LA BANCA DI PROVEMNIENZA

Cassa di Risparmio di Cesena

Cagen di Rigparmio di San Mindato

o
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Generazione online delle credenziali’

Inserisci i seguenti dati per generare le nuove credenziali:

« Codice Utente: il codice da te attualmente utilizzato per I'accesso (nel caso in cui avessi piu servizi di
Internet o Corporate Banking a te intestati potrai usare indifferentemente uno dei suoi codici di
accesso);

« Password: la password da te attualmente utilizzata per I'accesso (corrispondente al codice utente
utilizzato);

« Codice OTP (One Time Password): il codice univoco per accedere in totale sicurezza

Clicca su Procedi

2 Accesso

Recapiti

® Dati di accesso - CARISMI

xxxxxxxxxx




Generazione online delle credenziali’

Securecall

per indicare/confermare il numero telefonico, che sara utilizzato per autorizzare tutte le tue operazioni di
Accesso o Dispositive. Inoltre, questo passaggio € fondamentale per autorizzare la generazione delle
credenziali online.

Ti ricordiamo che se sei un cliente Corporate, potrai recarti nella tua filiale in qualsiasi momento per richiedere
lo strumento autorizzativo alternativo “Token OTP”.

Nel caso in cui tu utilizzassi il servizio di Nowbanking Privati o Nowbanking Piccole Imprese la tua prossima
modalita autorizzativa sara esclusivamente la chiamata Securecall Outgoing, basato sulla ricezione di una
chiamata Securecall al numero di cellulare indicato e sulla conseguente digitazione del proprio PIN Dispositivo
creato in fase di primo accesso alla nuova piattaforma.

3 SecureCal

Benveruro

& INSERISO NUMERO TELEFONICO PER LA PROCIOURA Dr SECURECALL
INSOOSCE UN MUmero tolefonico da UtzZare DOf la Drocodurs di SecuroCal

INSEIISC AUImero tededonKo *

T 4393X00KXXXXX Fremers 3 towhsro Deee 91470 Lo eN e 3 Dral1ns MMerratcnae

Conferma famerd Teletoniko *

+393XXXXXXXXXX x

—




Generazione online delle credenziali’

Recapiti
indicare/confermare I'indirizzo mail che diventera il recapito principale;

[\
1. Banca Di Provenienza 2 Accesso 3. SecureCall 4. Recapiti 5. Esito
Benvenutc, . ... __.._.__|

= INSERISCI INDIRIZZO MAIL PRINCIPALE
Inserisci l'indirizzo mail da censire come principale fra i recapiti nella tua anagrafica

Inseriscl mall *

XXX @ X000t

s |




Generazione on

Esito per clienti Privati
in cui troverai le seguenti informazioni:

+ illink al sito www.credit-agricole.it per accedere a
Nowbanking Privati dalla sezione “Accesso Clienti”

* indirizzo email indicato a cui é stata inviata I'utenza

* il numero di telefono a cui € stata inviata la nuova
“password” di accesso;

&) L'OPERATIONE £ ANDATA ABUON FINE

Uiizzs sequente ik per effettusre ks login. Abbiemo invisto le credenzisii vie emei e SMS:
hittps: / /www.crecit-agnicole 1t

Emeil sulla qusle t abibiemo imvisto Futenza:

g -

Numaro i telefons sul qusle b atbism st s password:
a3gre

L s dstm sord e fus cefs Gimescia.

=
o CREDIT AGRICOLE
b q‘ < 4 Una grande banca, tuite per te.

NUOVA LOGIN,
ANCORA PIU
SICUREZZA

line delle credenziali (1/2) ¢

Esito per clienti PMI
in cui troverai le seguenti informazioni:

« illink al sito www.credit-agricole.it per accedere a
Nowbanking Piccole Imprese dalla sezione
“Accesso Clienti”

« indirizzo email indicato a cui € stata inviata l'utenza

* il numero di telefono a cui € stata inviata la nuova
“password” di accesso;

+ la data sara la data di nascita del primo
rappresentante legale

3. SocuraCall & Racapiti

Numero dii telefono sul quale ti abbiame i
3grereeagzs

nviato la password:

La data sara la data di nascita del primo legale rappresentante: .

‘
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Generazione online delle credenziali (2/2) ’

Esito per clienti Corporate
In cui saranno presenti le seguenti informazioni:
. il link al sito WWW.Credit-aqriCC)le.it per accedere a NOWbanking 1. Banca DI Provenlenza 2 Accesso 3. SecureCal 4. Recaptt]

Corporate dalla sezione “Accesso Clienti”
* indirizzo email indicato a cui sono stati inviati il codice

azienda e il codice operatore; () LOPERAZIONE £ ANDATA A BUON FINE
* il numero di telefono cui € stata inviata la nuova “password”
. Utillzza saquente link per effettuare |2 login. Abblama Inviata le credenzlall via emall & SMS:
di aCCesso, https:/ fwww credit-agricole t
Emall sulla quale t abjiamo Inviato codice azienda e codice operatare:
JIE"”"”“'“".

Numero dl telefongfsul quale tl abblamo Inviato la password:
+39 ll‘"“lau

NUOVA LOGIN,

ANCORA PIU
SICUREZZA

5. Esto
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Contatti ’

Per qualsiasi necessita, riepiloghiamo i numeri di assistenza ai quali rivolgersi.

NOWBANKING PRIVATI / NOWBANKING PICCOLE IMPRESE (INTERNET E MOBILE BANKING)
800 775544 se chiami dall'estero +39 0521 914555

NOWBANKING CORPORATE:
800 771188 se chiami dall'estero +39 0432 744302

Inoltre, qui di seguito puoi consultare le Guide al Primo Accesso
da consultare in caso di difficolta nell’effettuare il primo accesso
alle piattaforme.

Guida al primo accesso Nowbanking Privati e Piccole Medie Imprese
Guida al primo accesso Nowbanking Corporate
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